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npfang- und Kassenbereich

Die Firma Motokram, der Vorgénger von
Rhdnmotor, wurde 1987 in Fulda gegriin-
det. Zuerst handelte man nur mit gebrauch-
ten Fahrzeugen, Umbauten, Bekleidung
und Zubehdr. 1990 wurde Motokram dann
Yarmaha Vertragshandler. 2009 (ibermahmen
Melanie und Axel Wieden die Firma. Axel,
aus Solingen, Kfz-Meister und Betriebswirt,
Ausbildung bei VW und AUDI, 10 Jahre Ge-
schéftsfihrer VW und Audi, machte sein
leidenschaftliches und vielseitiges Hobby
zum Beruf. In der eigenen Garage standen
mehr Motorrader als in manchen kleineren
Léden. Von einer Harley bis zum Superbike
war alles vertreten. Zu sémtlichen Harley
Events fuhr man quer durch Europa (nicht
mit Anh&nger) und auf Deutschlands Renn-
strecken war man auch 6fter Gast. Melanie
aus Bochum ( Sportster 883) musste erst
Uberredet werden, um an der Wasserkup-
pe heimisch zu werden. Auch sie liebt die
Motorrader von Victory, ihre Ausstrahlung,
ihr Design und Wertigkeit. Melanie leitet die
kaufmannische Abteilung der Firma und
organisiert die Events. 2010 fand dann der
Umzug nach Fulda in die Frankfurter Str.
136 statt, wo sie 1000 gm zur Verfiigung
hatten. ATV und Quad erweiterten das An-
gebot. Das Team wurde auf 6 Mitarbeiter, 3
im Werkstattbereich und 3 im Verkauf und
Service, aufgestockt.
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Andy beim groﬁg*riService

Im August 2011 schlossen sie dann endlich
den Vertrag mit Victory Deutschland. Fiir
Axel, als alten Harley Fahrer war es schén,
endlich wieder ein geiles Bike unterm Arsch
zu haben, das den Namen Cruiser oder
Chopper verdient. Absolut begeistert sind
sie von dem partnerschaftlichen Umgang
zwischen Importeur und Vertrieb (Handler)
und auch diverse Hiandlermestings wa-
ren eine Top Motivation. Melanie und Axel
freuten sich dariiber, eine komplett neue
Marke, mit viel Aufklarungsarbeit und Man-
power, nach vorne zu bringen. Jede Probe-
fahrt wird mit einem Lacheln und positiven
Kommentaren verglitet. Seit 2013 ist das
Rhénmotor-Team ausschlieBlich auf Vic-
tory und Indian spezialisiert. Ein Lob ihrer
positiven Arbeit ist die Auszeichnung vom
Vogelverlag Wiirzburg, flr die Jahre 2012
und 2013 sind sie zum Top 3 der Motorrad
Handler Deutschlands ernannt worden.
2015 erfolgte dann der Umzug von Fulda
nach Flieden, an der AG6 zwischen Fulda
und Frankfurt, in eine eigene Immobilie. Auf
650 gm werden die amerikanischen Marken
Indian und Victory in angemessener Atmo-
sphére, aber doch sehr familiér prasentiert.
Auch eine groBe Auswahl an Bekleidung
und Zubehor werden geboten. Zum Team
gehoéren Axel Wieden Meister und Verkauf,
Melanie Wieden Bekleidung und Verwal-
tung, Anna Wieden Mechanik und Verkauf
und Andreas Schulz Mechanik.




Zu ihren Stérken gehodren die familiare Be-
treuung und der Service, Problemldsungen
in engem Kontakt mit Polaris Deutschland
und die Umbauten ganz nach den Win-
schen der Kunden. Der Fahrzeugverkauf
erfolgt, durch ihre groBe Auswahl an Ma-
schinen, ins ganze Bundesgebiet. Die Bikes
werden persénlich von Melli und Axel ge-
liefert und dbergeben. Ein groBes Angebot
an Wochenendtouren mit eigenem Tour-
gide, eine Pfingstour, Schrauberkurse und
Sicherheitstrainings, Bikerfriihstiick und
Open-House-Veranstaltungen runden das
Angebot ab. Zwischen dem Kunden und
der Familie besteht ein enges und freund-
schaftliches Verhaltnis. Die Familie wohnt
direkt in der Firma und kann so noch besser
auf Kundenwiinsche eingehen. Axel Wie-
den erkldrt das Firmenmotto mit wenigen
Worten: ,Wir leben unser Motorrad-Leben
und spielen den Kunden nichts vor. Das was
wir anbieten wirden wir auch selbst gerne
haben.” Natlirlich gehért das Biker'spower-
Magazin zur Standard-Lekttre im Kunden-
bereich. In das neue Ladengeschéft flossen
viele Kundenwiinsche mit ein, so dass eine
angenehme Atmosphére mit Kaffeebar,
Chill-Ecke, Getrankekiihler und Snacks ent-
standen ist. Das Geldnde umfasst 2.800 gm
mit 25 Parkplatzen und 790 gm Nutzflache.
In der Mitte von Deutschland direkt an der
AB6 zwischen Fulda und Frankfurt mit ei-
genem Bahnhof. Es befinden sich sténdig
Uber 30 Neufahrzeuge im Lager, davon al-
leine sind es immer 10 Tourer. Alle Zubehor-
teile und Ersatzteile sind sofort erhaltlich.

www.rhoenmotor.de
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